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Assunto:

Historico

Conforme prevé a legislagdo foi regulamentada e implantada, através de resolugao, a
Tarifa dos Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario prestado pela Companhia
Riograndense de Saneamento - CORSAN, em razdo da disponibilidade da
infraestrutura do esgotamento sanitario, conforme diretrizes da Lei Federal
11445/2006 e Lei Estadual 6503/1972 e Regulamento dos Servigos de Agua e
Esgoto.

Fora realizada consulta publica conforme indicado no estudo, com divulgagdo na
midia e orgao oficial da Agéncia.

A resolugao que regulamenta este servigo é a Resolugdo de n° 12, de 26 de outubro
de 2018, desta Agéncia reguladora.

Com o decorrer do tempo e a sua implantagdo gradual, surgiu um impasse com
relagéo aos imdveis que possuem cota negativa e necessitam de obras especiais,
como bombeamento para recalque do esgotamento residencial, para a sua ligagao.

Diversos processos passaram a ser abertos na AGERST, e em funcao desta questao
e por solicitagdo dos usuarios, em especial, os processos: 115, 116, 117 e 120/ 2020.

Tendo em vista a necessidade de estabelecer novos critérios com relacdo a este

assunto, e em tempos, ja existente o respectivo Processo, em vistas de minimizar
esta questao.

Analise do Fato/Fundamentagio Legal

Considerando que a conexao dos imdveis a rede publica de esgotamento sanitario é
medida que transcende a concessdo do servigco publico, impactando na saude
publica, no meio ambiente, na ordenacdo urbanistica, na gestao dos recursos
hidricos, bem como no desenvolvimento econémico e social da populagao;




Considerando o disposto na Lei Federal n° 11445/2007, o qual determina que toda
edificacao permanente urbana sera conectada as redes publicas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitarios disponiveis;

Considerando o art. 18 da Lei Estadual n® 6503/72, o art. 104 do Decreto Estadual n°
23430/74, bem como o art. 137, paragrafo unico do Cddigo Estadual do Meio
Ambiente, instituido pela Lei Estadual n° 11520/2000, que estabelecem a
obrigatoriedade de ligagao das edificagdes a rede de esgotamento sanitario;

Considerando o disposto no art. 102 do Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto
da Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN, homologado pela
AGERGS através da Resolugao n° 103/2014 e adotado pela AGERST através da
Resolugao n° 05/2018;

Considerando a Lei n® 12037/2003 e suas diversas atualizagées que dispde sobre a
Politica Estadual de Saneamento.

Considerando que a resolugao AGERST n° Resolugao de n° 12, de 26 de outubro de
2018, descreve no artigo 2°, alinea VII:

- Viabilidade técnica de ligagdo do imdvel a rede: conjunto de condigdes de
ligagdo do esgoto primario residencial a caixa de calgada e rede coletora
publica, mediante uma das seguintes alternativas:

I por gravidade;

1. por bombeamento as expensas do usuario, no caso de soleira
negativa;,

1. por coletores de fundo, desde que devidamente autorizados
pelos proprietarios dos respectivos terrenos;

IV. por outra solugao para conexdo ao sistema publico, aprovada
pela concessionaria.

Considerando que a Resolugdo AGERST n° 12, de 26 de outubro de 2018 descreve
no artigo 2°, paragrafos 1° a 3%

§1° Constatada a viabilidade técnica de ligagdo do imdvel a rede, todas
as intervengées necessarias no sistema hidrossanitario predial seréo de
responsabilidade de cada usuario ou conforme capitulo |V desta resolugao.

§2° Nos termos do art. 5° e do art. 45, caput e §1° da Lei Federal n°
11.445/07, constatada a inviabilidade técnica de liga¢do do imovel a rede, fica
admitida, desde logo, a utilizagdo de solugbes individuais de afastamento e
destinagao final dos esgotos sanitarios pelos respectivos usuarios, até que haja N
viabilidade da conexao as redes publicas de esgotamento sanitario. '
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§3° No caso do §2° anterior, os usuérios deverao realizar as suas
expensas, por meio das solugées individuais, pelo menos o tratamento primario
dos esgotos sanitarios.

Considerando que em muitos casos a instalagdo de bombeamento se torna muito
onerosa para o usuario, em especial aos de baixa renda.

Considerando que em diversos casos existe possibilidade de ligagdo em outras ruas,
em especial em terrenos de esquina ou com duas frentes para ruas diferentes.

Considerando que esta sendo estudada por esta Agéncia em conjunto com a Corsan
e com a Prefeitura Municipal a possibilidade do tratamento individual de esgoto
sanitario como alternativa possivel para a universalizagdo do tratamento de esgoto
sanitario.

Considerando que é necessaria uma adequacdo 3 Resolugdo AGERST n° 12, de 26
de outubro de 2018, para que a Corsan nio incorra em descumprimento da
Resolugao.

Considerando que é possivel o adiamento da cobranga da disponibilidade com
interrupgéo temporéria da obrigatoriedade desta cobranga até que haja uma solucéo
definitiva para esta questao.

Voto
Este relator propde ao conselho desta Agéncia:

1- a aprovagéo de alteragdo a Resolugdo da AGERST n° 12, de 26 de outubro de
2018, com a inclusao do seguinte paragrafo:
“Art. 2° -

§4° O valor da cobranga da disponibilidade de esgoto prevista nesta
resolugdo podera ser isentada temporariamente ou adiada a sua
aplicagdo nas seguintes situagées:

I. cota negativa do terreno em relagdo & rede de esgoto
cloacal;
1. desnivel existente entre a saida de esgoto existente no

terreno em relagdo a rede de esgoto cloacal:

. terrenos que possuem frente para outra rua lateral ou de
fundos com cota inferior a rede de esgoto cloacal:

V. impossibilidade de ligagdo por problemas técnicos
Justificaveis.
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2- Editar e publicar esta alteracdo da Resolucao da AGERST n°® 12, de 26 de
outubro de 2018

3- Dar ciéncia desta alteragao: a Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul, a
Camara de Vereadores, a Corsan, ao Ministério Publico e a Midia Local.

4- Acrescentar esta alteragdo a Resolugao n°® 12, de 26 de outubro de 2018 da
Agerst citando esta alteracao e colocar para pesquisa no site da AGERST,
conforme anexo a este relato.

E o voto.

Data: 13 de janeiro de 2020

Conselheiro: Astor José Griliner
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RESOLUGAO N° 12 DE 26 DE OUTUBRO DE 2018.

(Com alteragoes, conforme aprovado em Reunido Ordindria do Conselho Diretor da AGERST em 13 de
janeiro de 2021.)

Aprova e disciplina a cobranga da Tarifa de
Disponibilidade de Infraestrutura de
Esgotamento Sanitario operado pela Corsan e
da outras providéncias.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS DO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DO SUL - AGERST, no uso das
atribuicGes legais que Ihe sdo conferidas pela Lei Municipal n° 6906/2013, e

CONSIDERANDO que a conexdo dos imdveis a rede publica de esgotamento
sanitario € medida que transcende a concessao do servico publico, impactando na
saude publica, no meio ambiente, na ordenagao urbanistica, na gestdo dos recursos
hidricos, bem como no desenvolvimento econémico e social da populagao;

Considerando o disposto na Lei Federal n° 11445/2007, o qual determina que toda
edificacdo permanente urbana sera conectada as redes publicas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario disponiveis;

Considerando o art. 18 da lei estadual n°® 6503/72, o art. 104 do decreto estadual n°
23430/74, bem como o art. 137, paragrafo unico do Coddigo Estadual do Meio
Ambiente, instituido pela lei estadual n° 11520/2000, que estabelecem a
obrigatoriedade de ligagao das edificagdes a rede de esgotamento sanitario;

Considerando o disposto no art. 102 do Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto
da Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN, homologado pela
AGERGS através da Resolugdo n° 103/2014 e adotado pela AGERST através da
Resolugao n° 05/2018;

Considerando a Lei n® 12037/2003 e suas diversas atualizagdes que dispde sobre a
Politica Estadual de Saneamento.

Considerando as sugestdes recebidas em fungdo da Consulta Publica AGERST
001/2018, realizada no periodo de 29/08/2018 a 27/09/2018, objetivando recolher
contribuicbes e informagdes que subsidiaram a elaboracdo da redacdo final da
resolugao.
RESOLVE editar a presente resolugao:

Capitulo |

Das disposigoes Gerais

Art. 1° Esta Norma tem por objetivo disciplinar a cobranca pela disponibilidade
do sistema de esgotamento sanitario implantado e operado pela Companhia
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Riograndense de Saneamento - CORSAN, sem prejuizo da adogado, pelas
autoridades competentes, de outras medidas em relagdo ao usuario que descumprir
normas penais e administrativas relacionadas ao dever legal de conexao ao sistema
de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. A cobranga pela disponibilidade sera efetuada quando
houver condigbes técnicas de ligacao do imével a rede de esgotamento sanitario e o
usuario nao a solicitar nos prazos previstos nesta Resolugéao.

Art. 2° Para os fins desta Resolugao, adotam-se as seguintes definigoes:

| - Caixa de Inspecao de Calgada: dispositivo no qual é feita a conexdo do
ramal predial de esgoto com a instalagao predial de esgoto, servindo para inspegao,
limpeza e desobstrugdo das canalizagdes.

Il - Instalagdo Predial de Esgoto: conjunto de canalizagdes, aparelhos,
equipamentos e dispositivos localizados internamente no imovel, até a caixa de
inspecao de calgada, sob responsabilidade do usuario proprietario ou titular de outro
direito real sobre o imével;

[ll - Ligagao: ato de conexao do imovel ao sistema publico de esgotamento
sanitario;

IV - Ramal Predial de Esgoto: canalizagaoc compreendida entre a caixa de
inspegao de calgada e o coletor publico, sob responsabilidade da CORSAN.

V - Usuario: pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da
propriedade ou de outro direito real sobre o imével ou, ainda, o possuidor, com o qual
sera celebrado o contrato de prestagdao do servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Em se tratando de condominio, este sera o usuario
responsavel pelo pagamento do servigo.

VI - Vistoria de Instalagéo Predial: procedimento a ser efetuado pela CORSAN
para verificagdo da efetivagao da ligagdo do esgoto do imdvel, possibilitando a
conexao a rede publica.

VIl — Viabilidade técnica de ligagao do imdvel a rede: conjunto de condi¢des de
ligagao do esgoto primario residencial a caixa de calgada e rede coletora publica,
mediante uma das seguintes alternativas:

V. por gravidade;

VI por bombeamento as expensas do usuario, no caso de soleira ne-
gativa;

VIl.  por coletores de fundo, desde que devidamente autorizados pelos
proprietarios dos respectivos terrenos;

VIll.  por outra solugdo para conexao ao sistema publico, aprovada

pela concessionaria.

§1° Constatada a viabilidade técnica de ligagao do imdvel a rede, todas as
intervengdes necessarias no sistema hidrossanitario predial serdo de
responsabilidade de cada usuario ou conforme capitulo IV desta resolugéo.

§2° Nos termos do art. 5° e do art. 45, caput e §1° da Lei Federal n® 11.445/07,
constatada a inviabilidade técnica de ligagao do imovel a rede, fica admitida, desde
logo, a utilizagdo de solugdes individuais de afastamento e destinagdo final dos
esgotos sanitarios pelos respectivos usuarios, até que haja viabilidade da conexao as
redes publicas de esgotamento sanitario.
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§3° No caso do §2° anterior, os usuarios deveréo realizar as suas expensas,
por meio das solugbes individuais, pelo menos o tratamento primario dos esgotos
sanitarios.

§4° O valor da cobranga da disponibilidade de esgoto prevista nesta resolucao
podera ser isentada temporariamente ou adiada a sua aplicagao nas seguintes
situagoes:

l. cota negativa do terreno em relagdo a rede de esgoto
cloacal;

Il. desnivel existente entre a saida de esgoto existente no
terreno em relagao a rede de esgoto cloacal;

M. terrenos que possuem frente para outra rua lateral ou de
fundos com cota inferior a rede de esgoto cloacal;

V. impossibilidade de ligagdo por problemas técnicos
justificaveis.

(pardgrafo §4° incluido conforme aprovado em Reunido Ordindria do Conselho Diretor da AGERST
em 13 de janciro de 2021)

Art. 3° O valor da cobranga pela disponibilidade do sistema de esgotamento
sanitario, quando o imdvel ndo estiver conectado a respectiva rede, sera definido para
0 esgoto coletado e para o esgoto coletado e tratado, conforme o caso, de acordo
com a Tabela de Tarifas homologada anualmente pela AGERST.

Art. 4° Descontos sucessivos decrescentes incidirio sobre a tarifa de
disponibilidade de esgoto com o objetivo de incentivar a conexdo do imével ao
sistema de esgotamento sanitario, conforme previsto em artigo especifico desta
Resolugéo.

Art. 5° A cobranga pela disponibilidade do sistema de esgotamento sera
efetuada com base no volume mensal de 4gua consumido ou com base no volume
estimado da categoria, em caso de ligagdo com fonte alternativa de abastecimento.

Paragrafo unico. Nao sera devida a cobranca da tarifa de disponibilidade de
infraestrutura de esgotamento sanitario nos seguintes casos:
l. lotes ndo edificados que nao possuem ligacdo ativa de agua;
Il. imoveis com ligagdes inativas de agua e sem geragdo de esgoto.

Capitulo Il
Das obrigagdes da Corsan

Art. 6° Cabe a CORSAN, previamente ao inicio da cobrangca pela
disponibilidade do sistema de esgotamento e durante periodo nao inferior a 60
(sessenta) dias, realizar ampla campanha de comunicagao social para a
conscientizagdo da populagdo sobre as obras realizadas e a importancia da conexao
dos imdveis ao sistema de esgotamento sanitario.

§1° Essas agdes devem incluir material informativo especifico impresso,
articulacao com instituigdes publicas e privadas, bem como contato direto com as
comunidades beneficiadas pela rede de esgotamento sanitario.
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§2° Todo o material de comunicagao social utilizado nestas agées devera ser
encaminhado previamente a AGERST para conhecimento e contribuigado.

§3° A CORSAN devera informar ao Poder Concedente e a AGERST com 30
(trinta) dias de antecedéncia o cronograma de implementacao das agoes.

Art. 7° Apds a realizagao das agdes referidas no art. 6°, a CORSAN devera
emitir aos usuarios nao conectados notificagdo de disponibilidade do sistema de
esgotamento sanitario, com comunicagao de recebimento, informando, no minimo, o
que segue:

| - prazo para solicitar a vistoria de instalagao predial para que seja efetuada a
conexao ao sistema;

Il - prazos de caréncia para o inicio da cobranga da tarifa de esgoto e valores
da ligagao de esgoto;

Il - possibilidade de contratagdo dos servigos da CORSAN para a execugao da
instalagao predial de esgoto;

IV - custeio das obras necessarias para a instalagao predial de esgoto pela
CORSAN aos usuarios da categoria Residencial Social;

V - prazo para autorizagdo expressa do usuario da categoria Residencial Social
a CORSAN para a execugao das obras de instalagao predial de esgoto;

VI - cobrancga pela disponibilidade do sistema de esgotamento nos casos em
que a execugdo das obras de instalagao predial para a conexao a rede e a solicitagao
de vistoria de instalagao predial, ou a autorizagao do usuario da categoria Residencial
Social, ndo sejam realizadas no prazo.

Art. 8° Apds serem informados pela CORSAN a respeito da disponibilidade do
sistema de esgotamento sanitario, os usuarios terdao o prazo de 120 (cento e vinte)
dias, a contar do recebimento da notificagdo de disponibilidade, para a execugao da
obra necessaria para a conexao do imével a rede de esgotamento e para a solicitagao
de vistoria de instalagao predial.

§1° Quando a solicitagdo da vistoria de instalagdo predial for efetuada em até
30 (trinta) dias apos o recebimento da notificagdo da CORSAN, o inicio da cobranga
da tarifa mensal de esgoto ocorrera somente 180 (cento e oitenta) dias apos a efetiva
ligagao.

§2° Quando a solicitagao da vistoria de instalagao predial for efetuada entre 31
(trinta e um) e 60 (sessenta) dias apds o recebimento da notificagao da CORSAN, o
inicio da cobranga da tarifa mensal de esgoto ocorrera somente 90 (noventa) dias
apos a efetiva ligacao.

§3° Quando a solicitagao da vistoria de instalagao predial for efetuada entre 61
(sessenta e um) dias e 120 (cento e vinte) dias apods o recebimento da notificagao da
CORSAN, o inicio da cobranga da tarifa mensal de esgoto ocorrera somente 30
(trinta) dias apos a efetiva ligagao.

§4° Quando a solicitagdo da vistoria for efetuada apds 120 (cento e vinte) dias
apos o recebimento da notificagdo da CORSAN, nao havera caréncia para o inicio da
cobranca da tarifa mensal de esgoto.



GDAGERST

§5° Os valores referentes a tarifa de ligagdo de esgoto serdo cobrados de
acordo com o ANEXO — Tabela de Tarifas.

§6° Para todos os efeitos serdo consideradas irregulares as ligagdes as redes
publicas do sistema de esgotamento sanitario ndo comunicadas e nao fiscalizadas
pela CORSAN, sujeitando-se os usuarios ao disposto nesta Resolugdo quanto a
execugao de eventuais obras necessdrias e solicitagdo de vistoria nos prazos
previstos neste artigo.

§7° Constatada ligagao irregular por meio de vistoria da CORSAN, n&o havera
caréncia para o inicio da cobranga da tarifa mensal de esgoto.

Art. 9° Caso néo haja a solicitagdo de vistoria de instalagao predial dentro do
prazo previsto no caput do artigo 8°, a CORSAN passara a cobrar mensalmente a
disponibilidade do servico de esgotamento sanitario até o pedido de vistoria de
instalagao predial pelo usuario para a conexdo do imével a rede de esgotamento,
conforme segue:

| - inicialmente, sobre o valor da tarifa de disponibilidade incidira um desconto
de 50% (cinquenta por cento);

Il - decorridos 90 (noventa) dias da aplicagdo da cobranca prevista no inciso |
deste artigo, sobre o valor da tarifa de disponibilidade incidira um desconto de 25%
(vinte e cinco por cento);

Il - decorridos 180 (cento e oitenta) dias da aplicagé@o da cobranca prevista no
inciso |l deste artigo, sobre o valor da tarifa de disponibilidade incidira um desconto de
12,5% (doze e meio por cento).

IV - decorridos 180 (cento e oitenta) dias da aplicagdo da cobranga prevista no
inciso Il deste artigo a tarifa de disponibilidade sera cobrada no valor integral.

§1° A cobranga prevista neste artigo sera efetuada também em relacdo aos
usuarios da classe Residencial Social que nao emitirem a autorizacdo para a
execugao das obras de que trata o art. 7°, V desta Resolugéo.

§2° Os descontos estabelecidos neste artigo ndo constituirao fator de
reequilibrio econémico-financeiro em favor da CORSAN.

Art. 10 A disponibilidade da rede de esgotamento ser4 cobrada na primeira
fatura emitida apés o vencimento dos prazos previstos nesta Resolugao,
considerando-se os prazos de caréncia cabiveis, e perdurara até que a instalacao
predial de esgoto do usuario seja aprovada pela CORSAN para a conexdo a rede
publica.

§1° Solicitada a vistoria de instalacédo predial pelo usuario, a CORSAN devera
realiza-la no prazo de até 15 (quinze) dias.

§2° A CORSAN podera voltar a cobrar a tarifa de disponibilidade caso
comprove, através de vistoria, que o usuario ndo realizou a interligacdo das
instalagGes internas da unidade usuaria ao ponto de coleta de esgoto.

Art. 11 As faturas mensais de prestacdo dos servicos de agua e esgoto,
emitidas apds a notificagdo dos usudrios prevista no artigo 7°, deverao conter aviso
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sobre a cobranca de disponibilidade que sera aplicada nos casos em que nao houver
conexao a rede nos prazos estabelecidos.

Art. 12 O valor cobrado pela disponibilidade do sistema de esgotamento
sanitario devera estar devidamente discriminado nas faturas, de forma a permitir facil
identificagao por parte dos usuarios.

Art. 13 Para informagdo sobre prazos e descontos tarifarios, a CORSAN
devera emitir comunicado aos usuarios nado conectados, para cada prazo decorrido,
conforme os incisos |, II, lll e IV do art. 9° desta Resolugao.

Capitulo IlI

Da destinagao dos valores cobrados

Art. 14 Os valores arrecadados pela CORSAN, referentes a disponibilidade do
sistema de esgotamento sanitario, serdao contabilizados em rubricas contabeis
especificas, devidamente identificados para a fiscalizagdo da AGERST.

Art. 15 Os valores arrecadados em decorréncia da cobranga pela
disponibilidade do sistema de esgotamento sanitario, descontadas as contribuigdes de
PIS e COFINS, serdao destinados ao custeio, pela CORSAN, da adequagado das
instalacoes prediais de esgoto para os usuarios enquadrados na categoria
Residencial Social.

Paragrafo tnico. A CORSAN podera, para o custeio de que trata o caput
deste artigo utilizar também recursos provenientes de outras fontes.

Art. 16 No caso de a receita pela disponibilidade exceder o valor utilizado para
custear as instalagbes prediais dos imoveis residenciais sociais, esses recursos
poderao ser utilizados em investimentos adicionais a serem submetidos anualmente a
apreciagcdo da AGERST e deverao contemplar somente obras adicionais, nao
previstas no contrato inicial nem em plano de expansao apresentado em revisao
ordinaria anterior.

Paragrafo unico. O saldo da arrecadagao decorrente da cobranga pela
disponibilidade do sistema de esgotamento sanitario, descontadas as contribuigoes de
PIS e COFINS, podera ser convertido em desconto nas tarifas de esgoto para os
usuarios conectados, a partir da data-base definida para os reajustes e as revisoes
tarifarias.

Art. 17 A destinagao dos valores arrecadados decorrentes da disponibilidade
sera reavaliada pela AGERST nas revisdes ordindrias a serem realizadas nas datas
especificas e contratuais.
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Capitulo IV
Das obras de instalagdo predial de esgoto

Art. 18 As obras de instalagdo predial de esgoto de responsabilidade do
usuario para a conexao do imovel ao ramal predial de esgoto poderdo ser executadas
por meios proprios ou mediante contrato especifico firmado com a CORSAN.

Art. 19 Quando houver, por parte do usuario, interesse em realizar obras de
sua responsabilidade por meio de contrato especifico com a CORSAN, esta devera:
| - elaborar o orgamento dos servigos de instalagéo predial de esgoto, informando as
condi¢Ges de pagamento, bem como os prazos de execugdo e de garantia do Servigo;
Il - obter o aceite do usuario no orgamento;
Il - executar o servigo de instalagéo predial de esgoto;
IV - iniciar a cobranga regular do servigo de esgotamento sanitario nos termos do
Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto da Companhia Riograndense de
Saneamento, considerando as caréncias e descontos dispostos no artigo 8° desta
Resolugao.

§1° Os servicos orgados deverdo contemplar todas as etapas necessarias
para que seja efetivada a instalagdo predial de esgoto, incluindo o projeto e a
execucgao.

§2° Efetuado o pedido de orgamento pelo usuario, a CORSAN devera
apresenta-lo no prazo de até 60 (sessenta) dias.

§3° Ficam suspensos todos os prazos previstos nesta Resolugdo enquanto o
usuario estiver aguardando agdo da CORSAN, tanto para a apresentagao do
orgamento quanto para a execugao dos servicos necessarios a instalacdo predial de
esgoto.

§4° Os eventuais resultados financeiros da CORSAN, decorrentes dos
contratos de execugdo de obras referentes as instalacbes prediais de esgoto
contratadas pelos usuarios na forma deste artigo, serdo contabilizados como receitas
complementares, revertendo para a modicidade tarifaria por ocasido das revisdes
ordinarias.

Capitulo IV
Das disposigoes finais

Art. 20 A CORSAN nao podera efetuar a cobranca pela disponibilidade se os
prazos para conexdo estabelecidos nesta Resolugdo nao forem observados em
decorréncia de sua responsabilidade.

Art. 21. Fica facultado ao usuario recorrer 8 AGERST em razao da cobranca
efetuada pela CORSAN, no prazo de 10 (dez) dias, contados da apresentagao da
fatura.
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§1° O recurso devera ser apresentado pelo usuario ou seu procurador, por
escrito, juntamente com eventuais documentos existentes.

§2° O recurso nao tera efeito suspensivo da cobranga.

§3° O usuario tem direito a devolugao da quantia cobrada indevidamente por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢ao monetaria e
juros legais salvo engano justificado.

§4° O recurso seguira o procedimento estabelecido em norma especifica da
AGERST para o processo administrativo.

Art. 22 A cobranca da disponibilidade do sistema de esgotamento sanitario nao
recebera os beneficios de descontos existentes na estrutura tarifaria ou outros, em
especial o subsidio referente a subclausula segunda do CLAUSULA
QUADRAGESIMA PRIMEIRA advindo do Fundo Municipal de Gestao Compartilhada
estabelecido pelo contrato de prestagdo de servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario assinado pela Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul e a
CORSAN.

Art. 23 Fica o presidente da AGERST autorizado a disciplinar a presente
Resolugao através de Portaria.

Art. 24 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 25 Revogam-se as disposigoes em contrario.

Santa Cruz do Sul - RS, 13 de Janeiro de 2021.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.
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