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1. INTRODUCAO

Diante dos efeitos devastadores da catastrofe climética
gue assolou grande parte do Estado do Rio Grande do Sul nos
ultimos dias, a 22 Promotoria de Justica Especializada de Santa
Cruz do Sul elaborou a presente cartiha com orientacoes
basicas sobre os beneficios publicos disponiveis, mediante o
preenchimento de requisitos especificos, para cidadaos
atingidos.

A cartilha presta-se para que os cidadaos, de uma maneira
rapida e direta, possam ter um panorama dos
beneficios/auxilios publicos existentes e de quais seus
requisitos necessarios.

A 22 Promotoria de Justica Especializada de Santa Cruz do
Sul salienta que a cartilha trata-se de uma mera compilacao
dos beneficios/auxilios publicados pelos 6rgdos oficiais, que
s&o os responsaveis pelos atos de divulgacéo, recebimento das
demandas, analise dos requisitos e decisdo de concesséo ou

nao.
Santa Cruz do Sul, 17 de maio de 2024.

Erico Fernando Barin,

Promotor de Justica.
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2. BENEFICIOS FEDERAIS

2.1. BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS E ASSISTENCIAIS DO
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS)

Os pagamentos dos beneficios que seriam feitos em 24 de junho serdo
realizados juntamente com os de maio. O calendario de pagamentos vai de 24 de
maio a 7 de junho.

A liberagdo precisa ser solicitada no Banco onde o segurado recebe o
beneficio, mediante assinatura de termo de opcdo. Basta comunicar ao Banco o
desejo de receber o valor.

A medida vale aos segurados que recebem beneficios previdenciarios ou
assistenciais de prestacao continuada, como aposentadoria e penséo.

ATENCAOQ: n&o terdo direito ao adiantamento os segurados que recebem

beneficios temporarios, como auxilio-doenca, salario-maternidade e auxilio-reclusao.

2.2. SAQUE CALAMIDADE DO FUNDO DE GARANTIA DO
TEMPO DE SERVICO (FGTS)

O Sagque Calamidade permite ao trabalhador sacar até R$ 6.220,00 de cada
conta de sua titularidade no FGTS, limitado ao saldo disponivel, por motivo de
necessidade pessoal, urgente e grave em caso de desastre natural que tenha
atingido sua residéncia.

Como pedir o Saque Calamidade?

A solicitagdo do Saque Calamidade para as cidades ja habilitadas pode ser
feita pelo aplicativo FGTS, opcdo Saques, pelo celular, sem a necessidade de
comparecer a uma agéncia bancaria.

Ao registrar a solicitacdo é possivel indicar uma conta da Caixa Econémica
Federal, inclusive a Poupanca Digital Caixa Tem, ou de outra instituicdo financeira
para receber os valores, sem nenhum custo.

Ao acessar o0 app FGTS, clique na opgao "Meus Saques"

1) Escolha a opc¢ao "Outras Situac¢des de Saques”

2) Selecione o motivo do saque como "Calamidade Publica"
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4) Escolha uma das opcdes para receber seu FGTS: crédito em conta
bancaria de qualquer instituicdo ou sacar presencialmente
5) Faca upload dos documentos requeridos

6) Confira os documentos anexados e confirme

A Caixa ira analisar sua solicitacao e caso esteja tudo certo, o valor sera
creditado em sua conta.
_____Documentos Necessarios
-~ e Carteira de Identidade — também séo aceitos carteira de habilitacéo e
passaporte — sendo necessario o envio frente e verso do documento;

¢ Selfie (foto de rosto) com o mesmo documento de identificacdo aparecendo na
foto;

e Comprovante de residéncia em nome do trabalhador: conta de luz, agua,
telefone, gas, fatura de internet e/ou TV, fatura de cartdo de crédito, entre outros,
emitido até 120 dias antes da decretacdo de calamidade.

e Certiddo de Casamento ou Escritura Publica de Unido Estavel, caso o

comprovante de residéncia esteja em nome de conjuge ou companheiro(a).

ATENCAO: Caso a pessoa tenha perdido o documento de identidade, é necessario
registrar um boletim de ocorréncia e se dirigir até o0 CRAS Central. A Prefeitura ira

.. solicitar uma via do documento junto a Policia Civil.

2.3. BOLSA FAMILIA

O Governo Federal antecipou o saque Bolsa Familia para beneficiarios que
residem em cidades afetadas pelos temporais do RS. O pagamento sera unificado.
Com isso, os beneficiarios receberdo no primeiro dia do pagamento previsto no
calendario, que é 17 de maio.

O beneficio pode ser sacado via cartdo. Para quem tenha perdido, podera
fazer o saque mediante apresentacdo de uma Declaracdo Especial de Pagamento

concedida pela Prefeitura.
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2.4. PROGRAMA TODO JOVEM NA ESCOLA

A bolsa-auxilio do Programa Todo Jovem na Escola foi adiantado para
10/05/2024.

A antecipacdo do valor mensal tem como objetivo auxiliar os alunos e suas
familias em um momento de extrema dificuldade decorrente das inundacdes
causadas pela maior catastrofe climatica da historia do RS.

Os recursos sdo destinados a estudantes em situacdo de vulnerabilidade
social, com valores de R$150,00 para alunos do Ensino Médio Regular e R$225,00
para aqueles que estudam em tempo integral e no Ensino Técnico Integrado.

O beneficio estd assegurado por meio do Cartdo Cidaddo, emitido pelo
Banrisul em nome do préprio estudante. A situacdo do cartdo pode ser consultada no

site da Seduc (Secretaria da Educacéo).

2.5. PROGRAMA AUXILIO GAS

Auxilio Gas é um beneficio bimestral, ou seja, 0 seu pagamento ocorre a cada
dois meses.

Uma vez que o ultimo repasse ocorreu em abril, os beneficiarios receberiam
0s proximos depdsitos apenas em junho de 2024. No entanto, em razdo das
enchentes, o beneficio foi antecipado para o més de maio de 2024.

Para acessar 0s recursos, 0os beneficiarios poderdo utilizar um dos canais de
atendimento da Caixa:

e Caixas eletronicos;

e Lotéricas;

e Terminais de autoatendimento;

e Correspondentes Caixa Aqui;

e Aplicativo Caixa Tem.

2.6. SEGURO DESEMPREGO

O Governo Federal ira liberar mais duas parcelas adicionais do Seguro
Desemprego.

Quem tem direito?

A liberacdo de 2 parcelas adicionais do Seguro Desemprego € para 0S

desempregados que ja estavam recebendo o beneficio na data em que o Governo
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Federal reconheceu o estado de calamidade publica em todo o estado do RS, ou
seja, antes do dia 05 de maio. Caso outros municipios entrem na lista dos
municipios reconhecidos pelo Decreto de Calamidade, o beneficio se estendera a
esses outros trabalhadores.

Quando o trabalhador podera saber se tem direito as duas novas
parcelas?

A partir do dia 17 de maio, através de atendimento do Ministério do Trabalho e
Emprego pelo telefone 158, Carteira de Trabalho Digital, no portal gov.br, nas
unidades de atendimento do ministério, nas unidades do SINE, ou pelo telefone
0800 726 0207 da Caixa Econdmica Federal.

Documentos necessarios:

Para a consulta, basta informar o nimero do CPF ou o numero do PIS.

E preciso solicitar as parcelas adicionais?

N&o é preciso realizar solicitagdo das parcelas extras; a identificacdo é
automatica. Na data estipulada para o pagamento, os valores serdo depositados

automaticamente na conta bancaria.

2.7. ABONO SALARIAL:

Quem tem direito a receber o abono do PIS e do Pasep em 20247

O Abono Salarial do PIS/Pasep € pago para trabalhadores com carteira
assinada e servidores publicos que receberam salario mensal médio de até dois
salarios-minimos durante o0 ano-base. Por isso, empregadas domésticas,
trabalhadores rurais ou urbanos empregados por pessoa fisica ndo tém direito ao
beneficio (Resolugdo CODEFAT n° 1.002/2024).

Quem tem direito a receber o beneficio:

e Todo trabalhador e servidor publico que estd cadastrado no programa
PIS/PASEP ou no CNIS (data do primeiro emprego) ha pelo menos cinco
anos;

e Quem trabalhou para empregadores que contribuem para o PIS (Programa
de Integracdo Social) ou para o Pasep (Programa de Formacdo do
Patrimonio do Servidor Publico);

e Quem recebeu até 2 (dois) salarios-minimos medios de remuneracéo

mensal no ano-base (2022);




e Quem exerceu atividade remunerada, durante pelo menos 30 dias,

consecutivos ou ndo, no ano-base (2022);
e Histérico de Versfes tem seus dados informados pelo empregador (Pessoa
Juridica/Governo) corretamente na RAIS (Relacdo Anual de Informacdes

Sociais) ou no eSocial do ano-base (2022).

N&o tem direito ao Abono Salarial:

e Empregados domésticos;

e Trabalhadores rurais empregados por pessoa fisica;

e Trabalhadores urbanos empregados por pessoa fisica;

e Trabalhadores empregados por pessoa fisica equiparada a juridica.

Como funciona?
Ainda no més em maio, sera viabilizada a antecipacao das parcelas do Abono
Salarial 2024 referentes aos meses de junho, julho e agosto, para todo o Rio Grande

do Sul, cujo estabelecimento empregador esteja no Estado.

Preciso realizar solicitagcdo?
O pagamento também ocorrerd automaticamente, apds publicacdo de
Resolucdo do CODEFAT, ndo sendo necesséaria manifestacdo ou solicitacdo por

parte do beneficiario.

2.8. CONTRATOS HABITACIONAIS

O Ministério das Cidades anunciou a possibilidade de pausa nos
financiamentos habitacionais para familias que utilizam recursos do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), seja pelo programa Minha Casa Minha Vida,
seja pelo Pro-Cotista. Essa pausa pode durar até seis meses e tem como objetivo
aliviar as despesas das familias afetadas pelas enchentes.

A Caixa também oferece a possibilidade de pausa de até trés meses nos
financiamentos habitacionais nas areas afetadas, mediante solicitagdo dos clientes.
Outros canais de atendimento da Caixa incluem o Al6 Caixa, pelos numeros 4004-

0104 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 104 0104 (demais regides), e o site
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caixa.gov.br/atendimento, onde os clientes podem obter mais informagdes e solicitar

servigos online.

2.9. SEGURO HABITACIONAL

O Seguro Habitacional € obrigat6rio, por lei, na contratacdo de financiamentos
imobiliarios pela Caixa Federal. O periodo de cobertura securitaria correspondente
ao prazo de financiamento do imovel tera inicio na data de assinatura do contrato de
financiamento e finalizara no término do financiamento ou na extingdo da divida, o
que primeiro ocorrer.

Entre as medidas anunciadas pela Caixa para os atingidos pelas enchentes
no Rio Grande do Sul estd o acionamento dos seguros habitacional e residencial. A
Caixa Seguradora oferece cobertura para eventos decorrentes de inundacdo ou
alagamento causados pelo transbordo de rios ou canais alimentados por eles,
mesmo que originados por chuvas.

Como solicitar o seguro?

Os interessados em acessar 0 seguro devem entrar em contato com as
centrais de atendimento especificas para Seguro Residencial e Seguro Habitacional,
conforme a data de contratacdo do servico. Para contratos até 15/02/21, o
atendimento é pelo 0800 274 1000, e para contratos ap0s essa data, 0s numeros
séo 0800 722 4926 (assisténcia) e 0800 722 4923 (sinistros).

Confira a cartilha criada pela Caixa: https://acesse.dev/9iVoD

2.10. VALE RECONSTRUCAO

O Governo Federal anunciou o Auxilio Reconstrucdo, que visa repassar cerca
de R$ 5.100,00 para familias que ficaram desabrigadas ou desalojadas por conta
das chuvas (Medida Provisoria n°® 1.219/2024).

Terdo direito as pessoas que foram obrigadas a abandonar suas residéncias,
de forma temporéria ou definitiva, em razao da evacuagéo preventiva, de destruicao
ou de avaria grave decorrente de acidente ou desastre (serdo consideradas familias
desalojadas ou desabrigadas aquelas que se enquadrem nos termos do disposto no
paragrafo unico do art. 1° da Lei n°® 12.608, de 10 de abril de 2012).

O Apoio Financeiro esta limitado a um recebimento por familia.
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Como os pagamentos seréo feitos?

O apoio serd concedido em parcela Unica, limitado a um por familia. O
beneficio sera pago pela Caixa, por meio de conta poupanca social digital. Essa
conta sera aberta automaticamente em nome do beneficiario.

O acesso ao recurso dependera das informacdes a serem enviadas pela
prefeitura de cada cidade e da autodeclaracdo do responséavel familiar, que atestara,
sob as penas da lei, 0 cumprimento dos requisitos.

A autodeclaracdo devera, obrigatoriamente, comprovar 0 endereco
residencial. As mulheres responsaveis pela familia terdo preferéncia no recebimento
do auxilio.

ATENCAO: O pagamento do apoio financeiro sera devido ainda que o
beneficiario seja titular de beneficios assistenciais ou previdenciarios ou de outro

beneficio de qualquer natureza.

3. BENEFICIOS ESTADUAIS

3.1. PROGRAMA VOLTA POR CIMA

O instrumento institui a concessao de auxilio financeiro para familias vitimas
das chuvas intensas e enchentes no Rio Grande do Sul (Decreto n° 57.607/2024 e
Lei 15.977 de 12 de julho de 2023).

O valor total dos recursos disponibilizados pelo governo gaucho soma R$ 50
milhdes e beneficiard 20 mil familias. Serdo pagos em parcela Unica, de R$
2.500,00, para unidades familiares desabrigadas ou desalojadas em consequéncia
dos eventos climéticos.

Os requisitos para direito ao beneficio séo:

1) a familia ter sido desabrigada ou desalojada em razdo de eventos
climaticos adversos ocorridos entre 1° de janeiro e 31 de maio de 2024, conforme o
Decreto 57.607;

2) residir em municipio com Decreto de Situacdo de Emergéncia ou
Calamidade Publica homologado pelo governo do Estado;

3) ter formulario de cadastro incluido pelas equipes de Assisténcia Social

municipais no site do programa;
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4) constar no Cadastro Unico (CadUnico) na condicdo de pobre ou
extremamente pobre, mesmo com a inscricdo sendo realizada apds os eventos

climaticos.

ATENCAO!

Familias que receberam o PIX SOS Rio Grande do Sul ndo fardo jus ao
beneficio do programa Volta por Cima.

Cadastro:

As familias deverdo comparecer ao CRAS Central — Ginasio Poliesportivo
(Arndo), a partir das 16/05/2024 — 09h as 12h e 13h as 17h.

As equipes das secretarias municipais de Assisténcia Social ou congéneres,
responsaveis por fornecerem as informacdes dos afetados, devem incluir o cadastro
das familias em formulario disponibilizado pelo programa. Cidaddos ndo podem se
cadastrar diretamente no portal, pois apenas as equipes municipais tém acesso ao

formuléario.

3.2. PIX SOS RIO GRANDE DO SUL

Qual o valor do auxilio PIX SOS RS?

O Comité Gestor dos valores doados pelo PIX SOS Rio Grande do Sul
decidiu que cada familia contemplada vai receber, inicialmente, R$ 2.000,00. Mas se
houver saldo disponivel apés todos os pagamentos, as familias poderédo receber um
deposito extra.

Quem tem direito ao PIX SOS RS?

Terdo direito as familias diretamente afetadas pelos eventos meteorologicos e
gue se enquadrem nos seguintes critérios:
e Tenham renda mensal familiar de até trés salarios minimos (R$ 4.236);
e Inscritas no CadUnico (Cadastro Unico para Programas Sociais) ou CAF
(Cadastro Nacional da Agricultura Familiar);
¢ Nao contempladas no programa Volta Por Cima do governo do RS (que ja
destina R$ 2.500,00 para familias).

Como se cadastrar para receber o auxilio?
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O cadastramento vai ocorrer diretamente nos municipios. Além disso, o
governo pretende criar também uma plataforma virtual de cadastramento para
permitir agilidade no processo.

As familias inscritas terdo as informacdes fornecidas cruzadas com as bases
de dados da Receita Federal, do CadUnico e do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), pois 0 objetivo € garantir a correta destinagdo dos recursos.

Como a familia vai receber o dinheiro?

De acordo com as informacdes do governo do Rio Grande do Sul, a
distribuicdo vai acontecer como segue.

O responsavel familiar ir4 receber o cartdo SOS Rio Grande do Sul (emitido
pela Caixa).

O valor do beneficio j& estara creditado e podera ser sacado nas agéncias ou
em pontos de atendimento da Caixa.

Além disso, também serd possivel utilizar o cartdo na funcdo de débito em
toda a rede credenciada Visa ou Elo.

Para o pagamento, a Caixa vai disponibilizar um cartdo de débito pré-pago.

Assim que for considerada incluida no programa, a familia jA recebera o

cartdo e o depdsito devera ocorrer em 24 horas.

Como sera a entrega dos cartbes para quem perdeu documentos nas
enchentes?

A entrega dos cartbes para quem teve documentos extraviados nas
enchentes serd feita utilizando a biometria facial, para evitar que tenha de ser

solicitada uma segunda via dos documentos.

3.3. EMISSAO DE DOCUMENTOS PERDIDOS PELAS VITIMAS

Neste més de maio, sera realizada a acdo “Recomecar é preciso!”, com o
objetivo de fornecer documentacfes basicas a toda populacdo do Estado do Rio
Grande do Sul atingida pelo desastre climatico (certiddo de casamento, nascimento
e Obito).

e 16/05 — subprefeitura de Rio Pardinho — 14h30min as 17h

e 17/05 — CRAS Central, junto ao Ginasio Poliesportivo — 14h as 17h.

Q MPRS | isier




vinistério Pablico
xi()f o0 Grande do Sul

’ MPRS

3.4. DIVIDAS TRIBUTARIAS

Com a crise humanitaria gerada pelas enchentes no Rio Grande do Sul, a
Advocacia-Geral da Unido (AGU) decidiu suspender temporariamente a cobranca de
parcelas de contribuintes do Estado que tenham dividas tributarias com a Unido. A
medida é valida para contribuintes que possuam domicilio tributario no Estado.

Dessa forma, pagamentos que venceriam nos meses de abril, maio e junho
poderdo ser realizados até julho, agosto e setembro, respectivamente.

Além disso, a AGU suspendeu por 90 dias a inscricdo em divida ativa, a
cobranca e o protesto de créditos das autarquias e fundacfes publicas federais que
tenham origem ou estejam relacionados a regido afetada pela calamidade publica,

levando em consideracgao o risco de prescricéo.

4. BENEFICIOS MUNICIPAIS E SERVICOS
ESSENCIAIS

4.1. IPTU

Prorrogacéao:

Por meio do Decreto Municipal n° 12.039/2024, foi adiado o pagamento das
duas ultimas parcelas, que ocorreriam em 15 de maio e 17 de junho, devendo ser
quitadas até 15 de outubro e 18 de novembro, respectivamente. A prorrogacéo é

valida para todos os contribuintes, ndo sé nas areas atingidas.

Isencdo —regra geral:

J& havia previsao para isencdo do IPTU, do exercicio seguinte (para o0 ano
seguinte), nos casos de enchente.

Documentos necessarios para pedir isencdo por enchente para o IPTU do
exercicio seguinte ao requerimento, até o limite de 500 UPM (Unidade de Padréo
Municipal):

e CPF;

e RG do proprietario do imovel ou conjuge;

e Comprovantes do prejuizo sofrido (fotos do imovel alagado, notas fiscais

de gastos gerados em funcéo do ocorrido);
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¢ laudo técnico atestando o volume pluviométrico referente aos meses nos
quais ocorreram os fatos.

PRAZO: no exercicio em que ocorreu a enchente.

Formulario para requisicao devera ser feita por e-mail, através do seguinte

enderego: isencoes@santacruz.rs.gov.br

4.2. PROGRAMA SUPERACAO SANTA CRUZ DO SUL

O programa ainda esta em desenvolvimento, tendo os seguintes pilares:

e Realocacdo das familias afetadas para areas seguras e resistentes, com
parcerias para recursos e mapeamento de riscos.

e Implantagdo de programas habitacionais especificos para éreas de risco e
alagamentos, eliminando esses ndcleos habitacionais.

e Concessao de aluguel social especifico para as familias que residem em
imovel préprio atingidas pelas altas cheias.

e Distribuicdo de materiais de construcdo para familias atingidas pelo evento.

e Edital de Apoio a Pequenos Comércios - Rio Pardinho e Bairro Varzea:
Distribuicdo de um aporte financeiro para microempresas nessas
localidades, visando promover o desenvolvimento econdémico e a

recuperacdo dos negdcios afetados.

4.3. ENERGIA ELETRICA

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica flexibilizou algumas regras para as
vitimas das enchentes no Rio Grande do Sul.

Do Beneficio de Baixa Renda:

a) suspendeu, pelo periodo de 180 dias (prazo do Decreto de Calamidade
emitido pelo Governo do Estado), a repercussédo cadastral daqueles consumidores
qgue perderiam o beneficio baixa renda, visando conceder um prazo maior para que
0s consumidores regularizem o cadastro para recebimento desse beneficio.

Da Suspenséao de Fornecimento

b) suspensdo do prazo nonagesimal para suspensdo do fornecimento,
previsto no art. 357 da REN 1000/2021;

- vedacdo de cortes de energia para areas mais afetadas por 60 dias; e 30

dias para o restante do Rio Grande do Sul;
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Multas e Juros:

c) Nao haveréa aplicacdo de multa e juros, por atraso no pagamento da fatura
de energia elétrica, flexibilizando o disposto no art. 343 da REN 1000/2021, para as
areas afetadas no periodo em que perdurar a validade do Decreto de calamidade

emitido pelo Governo do Estado.

4.4. FORNECIMENTO DE AGUA

Os imoveis atingidos pelos alagamentos terdo isencdo da conta de agua por 2
meses (maio e junho).

Consumidores que contam com Tarifa Social ndo pagardo a conta por seis
meses.

Afetados por desabastecimento continuo terdo isengdo da tarifa basica de

maio, pagando apenas pelo consumo.
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