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“No mundo de hoje,

2 02 5 ou a gente se adapta
ou fica estagnado”
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“Quem faz acontecer sao pessoas”

uito além de indicado-

res relacionados a pro-

dugdo ou a resultados,

as empresas tém voltado

seus olhares para aspec-
tos que ndo t€m a ver somente com maqui-
nas ou estruturas fisicas. Nesse processo,
as pessoas sao um ativo fundamental.

No caminho da valorizacdo do fator
humano, a gestdo de pessoas ultrapassa
a area de RH e adquire uma importancia
estratégica. Nesse cendrio, gerir equipes
deve ir além de questdes como admitir,
demitir, controlar o registro de ponto ou
organizar a folha de pagamento.

Em contexto contemporaneo, a capa-
cidade de atragdo, motivacdo e retencio
de talentos representa um processo capaz
de assegurar que os profissionais estejam
alinhados com os valores da empresa e
tenham condicdes de atingir seu poten-
cial maximo.

Com o objetivo de fomentar reflexdes
quanto a essa tematica, o projeto Gerir,
iniciativa da Gazeta Grupo de Comuni-
cagoes, recebeu na terca-feira Henrique
Kuhn, diretor do Dale Carnegie Vale do
Rio Pardo. Ele foi o palestrante do evento,
que estreia em 2025 o formato de happy
hour. Os convidados foram rececpciona-
dos na Hbier Public House para encontro
dinamico e interativo que permitiu apro-
fundar a reflexdo acerca da tematica e, ao
mesmo tempo, estimulou o networking.

Desde sua primeira edicdo, o Gerir,
em seus eventos, tem como esséncia o
fortalecimento e o desenvolvimento so-
cial econdmico. Ao longo de todas as
etapas realizadas, antes em formato de
workshop, o encontro entrou para o ca-
lendério como uma das principais inicia-
tivas em ambito corporativo, trazendo
pautas estratégicas e diferenciadas.

Nesta edicdo, os convidados puderam
compreender que a atencdo as pessoas se
reflete em resultados e desenvolvimento.
Nao restam dividas de que boas praticas
contribuem para a qualidade de vida e a
criacdo de um ambiente no qual a con-
fianga, a comunicagdo e o reconhecimen-
to fazem parte da rotina.

Em termos préticos, alguns efeitos po-
sitivos dessa visdo passam pela redugdo
da rotatividade e de custos, além de es-
timular o comprometimento e interesse
dos colaboradores em permanecer na em-
presa. Além disso, times bem geridos sdo
mais criativos, colaborativos e prepara-
dos para mudangas. Em tempos de tantas
transformacdes, ter equipes capacitadas
e alinhadas é um aspecto decisivo. Mas
encontrar o caminho, acertar na decisdo
e lidar com tantas varidveis, como expli-
cou o palestrante do Happy Hour Gerir,
representa um desafio e exige atencdo e
a busca por equilibrio entre habilidades
técnicas e caracteristicas pessoais.
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M O presidente executivo da Gazeta Grupo de Comunicacdes, Sydney de Oliveira, e Henrique Kﬁhn, diretor Dale Carnegie para o Vale do Rio i’ardo
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M Primeira edicio do projeto Gerir no formato de Happy Hour foi realizada terca-feira, no comeco da noite, no ambiente da HBier, em Santa Cruz
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De olho no agOI‘a para

empre dindmico e desafiador, o

mercado de trabalho pede apren-

dizado constante de todos os en-

volvidos. O processo de gestao de
pessoas, por exemplo, € fundamental para
o sucesso empresarial. Entender de que for-
ma lidar com as diferentes geracdes, estar
atento as novas necessidades internas e ex-
ternas, gerenciar o tempo e buscar aperfei-
coamento continuo sdo algumas das habi-
lidades imprescindiveis no meio.

Segundo o palestrante do Happy Hour
Gerir de terga-feira, Henrique Kuhn, di-
retor da Dale Carnegie Vale do Rio Par-
do, “fazer melhor do que estou fazendo
€ um critério fundamental”. Por meio do
trabalho, cada um, na condi¢do de lider
ou nao, tem a chance de se desenvolver
enquanto ser humano e entender que é
preciso ir além para crescer ndo sé como
pessoa, mas como profissional.

Kuhn citou aspectos que tém sido
considerados como “influenciadores de
engajamento” dos trabalhadores. O pri-
meiro deles seria o relacionamento com
o supervisor: quando as metas e as obje-
¢odes sdo claras, os lideres se importam
sobre como os funcionarios se sentem; e
os funciondrios sdo capacitados.
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Em segundo surge a confianca na lide-
ranga, e em terceiro € citado o sentimento
de orgulho, relacionado a imagem positiva
da organizacdo na visdo do publico. “Isso
proporciona um sentimento de pertenci-
mento entre todos”, reforcou Kuhn. Ao
mesmo tempo em que pesquisas apontam
que 65% das profissdes que a Geracdo Z
(1995-2015) vai exercer no futuro ainda
ndo existem, muitas questdes profissionais
podem servir de exemplo, como um legado
de geracdo para geragao.

Kuhn salientou que o lider precisa ter
plena capacidade de percepcdo e entendi-
mento dos potenciais de sua equipe para
que o trabalho seja realizado com éxito.
“A gente sabe que, em um ambiente que
ndo € tdo agradavel e favoravel, com mui-
ta pressdo, as pessoas ndo demonstram a
melhor produtividade”, observou o pa-
lestrante.

“O papel do lider, principalmente em
questdes de desafio e de mudanga, € es-
sencial para apoiar, dar suporte, para uma
conversa de alinhamento. Ninguém sai
de casa para ir trabalhar querendo fazer
algo de errado. Parece que esse € o pensa-
mento de alguns lideres, mas isso ndo faz
sentido e ndo leva a lugar algum.”
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Para que a empresa EVOlua,
o lider precisa pensar 110 outro

comportamento da lideran-

ca € o termdmetro para o co-

tidiano de uma empresa. Afi-

nal, o profissional nessa posi-
¢do € o grande guardido dos valores da
companhia. Essa foi uma das reflexdes
trazidas pelo diretor da Dale Carnegie
Vale do Rio Pardo, Henrique Kuhn, que
palestrou no Happy Hour Gerir, na 1lti-
ma terca-feira. De acordo com ele, lide-
res bem capacitados desenvolvem equi-
pes mais preparadas. “Isso tem a ver mui-
to com o seu comportamento, na gestio
do tempo, fazendo com que as pessoas
queiram evoluir.”

Ainda segundo o especialista, é fun-
damental que os responsdveis pela ges-
tdo se aproximem mais das pessoas com
as quais trabalham. “Quando ele se tor-
na mais préximo, descobre como ajudar
e fazer com que a pessoa avance.” No
caso de diferentes geracdes dividindo os
mesmos ambientes de trabalho, Kuhn
também acredita que € fundamental es-
tudar o tema.

“Nesse caso, o lider tem de olhar e
dizer: ‘Esse desafio € meu’. Quando eu
assumo a responsabilidade, deixo de ter-
ceirizar o problema. Se eu ndo fago isso,
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as coisas ndo mudam, ndo acontecem €
o resultado cai.” Por isso, de acordo com
Kuhn, é fundamental estar sempre aten-
to aos que estdo ao redor. “Percebendo,
fazendo com que essa pessoa se sinta
especial em trabalhar junto comigo. Isso
para mim € liderancga.”

O diretor enfatizou a importancia do
didlogo nas organizacdes. “Quando a
gente para e conversa com as pessoas,
olha para elas de verdade e passa a en-
tender por que elas fazem as coisas, a
gente consegue ajuda-las a pensar.”

A velocidade da tecnologia versus a
velocidade do desenvolvimento humano
¢ apenas um dos desafios dos lideres do
hoje e do amanha. Saber trabalhar com
as quedas na capacidade de concentracio,
de paciéncia e de resiliéncia; gerenciar os
choques culturais, emocionais e compor-
tamentais de pelo menos quatro geragdes;
otimizar processos ¢ tempo; e despertar
a transformacdo em si e nas pessoas sao
habilidades vitais para o futuro.

“O papel do lider, principalmente em
questdes de desafio e mudanca, é fun-
damental para fazer com que as pessoas
entreguem o seu melhor. E todo mundo
quer isso”, ressaltou.
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AMBIENTE ORGANIZACIONAL

“As opcoes sao adaptar =S€ ou estagnar”

companhar o cendrio organi-

zacional faz parte da rotina di-

aria do diretor da Dale Carne-

gie, Henrique Kuhn. E a partir
dessa bagagem de conhecimento ele com-
partilhou no Happy Hour Gerir de terca-
feira algumas reflexdes sobre o universo
empresarial contemporaneo, na regiao, no
Pais e no mundo.

Kuhn € diretor da Dale Carnegie para
as regides Vale do Rio Pardo, Vale do
Taquari e de Passo Fundo. Na Conven-
¢do Phoenix, foi eleito um dos seis ges-
tores mais influentes em nivel global. E
ainda CEO da Southmotorhome. Trainer
pela Carnegie University, tem formagao
em desenvolvimento de equipes desde
2012, sendo ainda trainer dos processos
de Gestdo, Lideranga, Vendas e Nego-
ciacdo. E sénior trainer e especialista em
formacdo de pessoas.

O diretor salienta que a Dale Carnegie
h4 mais de um século tem papel funda-
mental no desenvolvimento de liderancas
e seus treinamentos apoiam empresas na
busca do resultado continuo. Em Santa
Cruz do Sul e na regido, a Dale Carne-
gie estd presente ha duas décadas, com
inimeros exemplos de lideres e organi-
zagdes que produzem excelentes resulta-
dos. Em entrevista, ele aborda alguns dos
temas associados a sua palestra.
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M Sydney de Oliveira, da Gazeta, e Henrique Kuhn
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Quais sao, na avaliacao do senhor, os
maiores desafios contemporaneos no
ambiente organizacional e das empresas?
Num cenario global onde a inovacao
tecnoldgica avanga em ritmo acelerado,
empresas e profissionais enfrentam um
momento decisivo: adaptar-se ou estagnar.
Ainteligéncia artificial, a automacao de
processos e a digitalizacao das relacoes tém
redesenhado o ambiente organizacional -
mas, no centro de tudo isso, ainda estao as
pessoas.

Os maiores desafios contemporaneos nas
organizagoes nao estao apenas na tecnologia
em si, mas na gestao das relagoes humanas
em meio a mudanca. A convivéncia entre pelo
menos quatro geracoes no mesmo ambiente
de trabalho exige dos gestores uma habilidade
fundamental: adaptabilidade emocional e
comunicacao assertiva.

A queda na capacidade de foco, o aumento
da ansiedade, a busca por propésito e por
ambientes mais saudaveis emocionalmente
sao apenas alguns dos sintomas dessa nova
realidade.

Além disso, lideres precisam lidar

com transformagdes constantes no
comportamento do consumidor, mudancas
regulatorias, e a exigéncia por inovacao
continua — tudo isso sem perder o
engajamento do time.

E, num segundo momento, quais sdo as
grandes potencialidades?

Apesar dos desafios, o momento também é

de grandes oportunidades. As empresas que
investem no desenvolvimento humano, na
escuta ativa e na profissionalizacao das liderancas
estao colhendo resutados significativos, assim
como mostram pesquisas:

Empresas com altos indices de
reconhecimento tém engajamento
21% maior entre os colaboradores.
Fonte: Gallup, 2023.

Funcionarios que se sentem
reconhecidos tém 63% menos chance
de procurar um novo emprego.

Fonte: Cicero Group, 2022.

Empresas que implementam
programas de reconhecimento
veem um aumento médio

de 14% na produtividade.

Fonte: Harvard Business Review.

Empresas com colaboradores
engajados e valorizados tém uma
satisfacao do cliente 10% maior.
Fonte: Gallup.

Em um mundo que avanca rapidamente na
inovacao em termos de tecnologias, o que
a formagcao de gestores e colaboradores
requer para acompanhar esse ritmo?
Estamos diante de um tempo em que a
humanizacio virou diferencial competitivo. A
cultura organizacional passou a ser um ativo
estratégico, e o clima interno, um indicador de
performance.

A formacdo de lideres e colaboradores

precisa ir além das competéncias técnicas. O
mercado exige pensamento critico, inteligéncia
emocional, comunicacio clara, flexibilidade e
aprendizado continuo.

Em um mundo cada vez mais digital, o
diferencial sera cada vez mais humano.

E preciso preparar gestores que saibam

unir processos e pessoas, dados e intuicao,
tecnologia e empatia.

Num cendrio social e de prestacao de

CARACTERISTICAS

Geracoes Ano de nascimento
Baby Boomers Até 1964

Geragao X 1965-1980

Geracdo Y (Millennials) 1981-1996

Geracao Z 1997-2012

SUPLEMENTO ESPECIAL DO
PROJETO GERIR
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Henrique Kuhn
Diretor da Dale Carnegie Vale do Rio Pardo

servicos que gradativamente adota
aautomacao, qual é o papel e o lugar

do recurso humano, e como forma-lo
devidamente?

A automagao chegou para ficar, mas nao para
substituir tudo — e nem todos. Ela veio para
redirecionar o papel do ser humano dentro
das organizacoes: menos tarefas repetitivas,
mais protagonismo, mais criatividade, mais
tomada de decisao.

Formar pessoas para essa nova realidade
requer investimento em educacao
corporativa, mentorias, experiéncias praticas
e, principalmente, uma lideranca que inspire e
desenvolva, e nao apenas cobre e controle.

Os desafios e as angustias do ambiente
organizacional no Brasil sdo similares aos de
outras nacdes? Como o Pais pode aprender
junto com os demais? E o que teriaa
ensinar?

As angustias organizacionais vividas no

Brasil nao sao exclusivas. Questdes como
engajamento, rotatividade, inovacao e
produtividade estao presentes em diversas
nacdes. No entanto, o Brasil traz um
diferencial: a capacidade de reinvencao em
meio a instabilidade.

Com um mercado diverso e criativo, o Pais
pode aprender com modelos internacionais
de gestao, mas também pode ensinar sobre
resiliéncia, adaptabilidade e lideranca em
contextos complexos.

No meio de tanta inovacdo, uma certeza

se mantém: sao as pessoas que fazem as
empresas acontecerem.

Palavras-chave

Estabilidade & Legado
Autonomia & Equilibrio
Propésito & Desenvolvimento
Imediatismo & Flexibilidade
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Z .

B William Pujol, Walter Siedschlag e Lau Ferreira




	GERIR 01
	GERIR 02
	GERIR 03
	GERIR 04 Nova

