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Celebrado hoje, o Dia do Cliente foi criado em 2003, aqui no Rio Grande do Sul,
pelo empresario gaticho Joao Carlos Rego, especialista em Marketing e Recursos Hu-
manos. A data foi oficializada em setembro, considerado um periodo fraco para as
vendas no varejo fisico, pois o més € marcado por dois feriados no Estado.

Segundo Rego, criador do projeto, “a data foi criada para homenagear os clien-
tes e estreitar as relacoes entre o comércio e os consumidores, com distribuicio de
brindes, promocoes especiais e descontos”. Sua ideia era criar um momento diferen-
ciado em que os clientes pudessem ser homenageados, ajudando a desenvolver uma
relacao de fidelidade entre consumidores e comerciantes.

Embora oficializado inicialmente em terras gatchas, O Dia do Cliente ja é cele-
brado oficialmente em 14 estados brasileiros e 167 municipios.

DIA DO GIENTE OU DIA DO GONSUMIDOR?

A confusao é bastante comum, mas é importante ressaltar que sao datas diferentes.

0 Dia Mundial do Consumidar e comemorado em 15 de Margo, e caracteriza-se pela
defesa dos direitos do consumidor. A data foi oficializada mundialmente em 1985, pela
Organizacdo das NagGes Unidas.

Magnific

Ja o Dia do Cliente nasceu de uma proposta com carater promocional, mais orientada
a homenagear esse publico. E essencial ndo confundir as datas, pois ambas exigem
dedicacio especial no planejamento, com propostas diferentes na esséncia. Por isso,
& muito importante ja saber a distingdo para conseguir se preparar corretamente.

A IMPORTANGIA PARR AS EMPRESAS

Afarmula é simples, sem cliente ndo ha venda e sem venda ndo ha mativo para a existéncia
de uma empresa. Por isso os empresarios devem aproveitar essa data ndo somente para
aumentar as suas vendas nesse dia especifico, mas para fidelizar a clientela.

Isso vai criar uma afinidade entre cliente e marca que, consequentemente, abrira
portas para varias outras oportunidades de fazer negécio. Mostre o quanto ele é
valioso para vocé e mantenha contato frequente.

S, o
®mpre com woc®

Clientes reais. Historias reais.

E muito bom estar sempre
com vocé!

Assista ao.video
usandoo QR
Code ao lado:

Matriz: Rua Jilio de Castilhos, 1021 - Centro. Fone: (51) 3713-7700 | Filial: Av. Euclydes Nicolau Kliemann, 369 - Ana Nery. Fone: (51) 3740-0950
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DIA DO GLIENTE

Mais de 50 anos protegendo vidas e patriménios.
E voceé faz parte dessa historia.

Hoje, no Dia do Cliente, queremos agradecer a vocé

que confia na STV para proteger o que realmente importa.

Obrigado!

Feliz Dia do Cliente!

L0mo tomar decisoes methores

Escolher nunca foi tao facil e,
ao mesmo tempo, tiao dificil. Bas-
ta alguns minutos no celular pa-
ra encontrar dezenas de modelos
de um mesmo produto, comparar
precos, ler avaliagdes, assistir a vi-
deos de consumidores e receber re-
comendacoes personalizadas. No
supermercado, nas lojas fisicas ou
no comércio eletronico, a quanti-
dade de opcdes disponiveis é cada
vez maior.

0 excesso de alternativas, po-
rém, pode transformar uma sim-

ples compra em uma fonte de duivi-
da. Qual produto vale mais a pena?
0O mais barato é realmente a melhor
escolha? E preciso pesquisar todas
as opcoes antes de decidir?

Especialmente hoje, no Dia do
Cliente, a reflexio vai além de apro-
veitar promoc¢oes. Em um cenario
de consumo cada vez mais amplo,
saber escolher também é uma ha-
bilidade importante para evitar
gastos desnecessarios, arrepen-
dimentos e decisoes tomadas por
impulso.

QUANDO ESGOLHER DEMAIS ATRAPALHA

Ter opgGes é positivo porque aumenta a possibilidade de encontrar algo
adequado as necessidades e ao orgcamento. 0 problema surge quando a
quantidade de alternativas ultrapassa a capacidade de comparagdo. Quando
existem muitas opcdes, o processo de decisédo pode se tornar mais cansativo.
Em vez de facilitar a escalha, o excesso de alternativas pode gerar inseguranca
e fazer com que a pessoa adie a decisdo sem analisar adequadamente.

Esse fendmeno é conhecido na psicologia e nos estudos de comportamento
como sobrecarga de escolha. Quanto mais alternativas existem, mais
critérios precisam ser considerados. E, com isso, cresce também a sensagéo
de que sempre pode haver uma opgao melhor escondida entre as demais.

No ambiente digital, o problema ganha outra dimens&o. Algoritmos, anuncios,
influenciadores e avaliagBes fazem com que o consumidor seja exposto
continuamente a novos produtos e ofertas. Uma pesquisa.

Saude sempre a mdo

e com 2 mensalidades
gratis na contratacao
da anuidade a vista.

Aproveite o Més do Cliente e peca jd
o seu cartdo Sempre HSC para ter
acesso a todas as vantagens.

Oferta vdlida para o més de setembro. Sem caréncia na adesdo.
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DICAS PRATICAS PARA ORIENTAR A DECISAD

Defina sua prioridade nimero um: escolha o que mais importa antes de olhar os produtos. Pode
ser o prego menor, a melhor qualidade ou uma funcgao especifica.

Elimine os extremos rapido: tire da lista tudo o que & muito caro ou muito simples. Isso diminui o
campo de visao.

Compare no maximo trés itens: nunca abra dez abas no navegador. Olhe apenas trés opgoes finais
e descarte as outras.

Dé um tempo para pensar: feche a pagina ou saia da loja por dez minutos. A vantade que passar
nesse tempo ndo era uma necessidade real.

Cuidado com o impulso: descontos grandes atraem atencéo.
Pergunte-se: “eu compraria isso se ndo estivesse em promocdo?”.

Aponte a cdmera e saiba mais
ou acesse: semprehsc.com.br

CSD SEMPRE HSC
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O Dia do Cliente é uma oportunidade para reconhe-
cer a importancia de quem esti no centro de toda em-

presa: o consumidor. Mais do que uma data comemorati-
va, esse momento reforca a necessidade de construir re-
lacbes baseadas em respeito, confianca, transparéncia e
qualidade.

Respeitar o cliente significa ouvir suas necessidades,
valorizar suas opinides, oferecer um atendimento cor-
dial e cumprir aquilo que foi prometido. Cada interacao
influencia a percepcio que o consumidor tem da empre-
sa e pode determinar sua decisio de permanecer fiel ou
buscar outra op¢ao no mercado.

Para alcangar esse objetivo, € fundamental que as em-
presas invistam continuamente no treinamento e no de-

senvolvimento de seus colaboradores. Profissionais pre-
parados, motivados e conscientes de seu papel conseguem
oferecer um atendimento mais eficiente, humano e per-
sonalizado. Afinal, sdo eles que representam a empresa e
estabelecem contato direto com os clientes.

Também é essencial desenvolver produtos e servigos ali-
nhados as reais necessidades dos consumidores. Empresas
que acompanham as mudancas de comportamento, aco-
lhem sugestdes e buscam constantemente melhorar suas
solucdes tornam-se mais competitivas e relevantes.

Quando uma organizacio respeita seus clientes e traba-
lha para superar suas expectativas, ela nio conquista ape- .
nas uma venda, mas constroi relacionamentos duradou- n""mE n“E I}ERn BENEF"}"]S
ros. Clientes satisfeitos recomendam a marca, retornam e
contribuem para o crescimento sustentavel do negécio. Quando uma marca trata o cliente com empatia, transparéncia e consideragao, ela transforma transagoes

Neste Dia do Cliente, mais do que celebrar, € importan- comerciais em relacionamentos de longo prazo.
te refletir: empresas que colocam as pessoas no centro de

suas decisoes fortalecem sua reputaciao, ampliam oportu-
nidades e impulsionam seus resultados. Respeitar o clien- Reputagao: um bom relacionamento gera testemunhas positivos e atrai novas consumidores.

te &, portanto, uma atitude de responsabilidade e também  ngvagéo: o feedback do cliente é um guia valioso para melhorias e novas criagdes.
uma estratégia inteligente para crescer.

Fidelizagao: clientes que se sentem respeitados tendem a voltar e recomendar a empresa.

Quer viver uma experiéncia
inesquecivel no Rio de Janeiro?

No Més do Cliente, a Unimed preparou uma viagem
completa para celebrar quem esta sempre com a gente.

A experiéncia inclul passagem aérea, hospedagem,
transfers, tour pela cidade e passelo ao Cristo Redentor.

[nscrigoes

até 15/10 el Escaneie o QR Code,
participe e fique

Sorteio ' na torcida.

Cortthaado de Mstontzagso
SPAME o 0605210672006




